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MANUALES OPERACIONALES

N/A Manugl de Procedimientos Division de Expedicion de Licencias de 23 agosto 2018
Seguridad

N/A M.anual .de Proc,ed!mlentos Operativos Estandar (SOP) Division de 26 julio 2018
Violencia Doméstica

N/A Manual Operacional del Cuerpo de Investigaciones Crimianales 21 agoto 2018

N/A Mgnual para el Anélisis de Datos e Informacion Relacionada con el 21 agosto 2018
Crimen (CIW)

N/A Manual de Difusion de Informacion Sobre Incidentes 1 de abril de 2019

N/A Manual de.lr_westlgador.de la Superintendencia Auxiliar en 10 agosto 2018
Responsabilidad Profesional
Manual de Procedimientos Division de Armas y tacticas Especiales -

N/A (SWAT) 18 junio 2019

N/A Manual para el Uso de los Sistemas Computarizados 26 junio 2018

N/A Manual Sistema de Reportes GTE Informe 126.2 Agentes y Supervisores

N/A Mapqal Para el Manejo de los Informes de Incidentes o Servicios 11 febrero 2019
Policiacos

N/A Manual Operacional de la Division de Identificacion Criminal 15 de agosto de 2018

N/A Manual del Investigador del Negociado de Investigaciones de Vehiculos 7 de abril 2020
Hurtados

N/A Manual Operacional Intervenciones en Crisis 18 junio 2019

N/A Manual de Clasificacion de Choques de Transito 8 noviembre 2019

N/A Manual de Instrucciones Informe de Choques de Transito 30 cotubre 2019
Manual de Procedimientos Operacionales Estabdarizados para las

N/A Divisiones de Drogas, Narcoticos, Control del Vicio y Armas llegales 21 de agosto 2018

N/A Manual de Procedimientos Division de Operaciones Tacticas 7 octubre 2019
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N/A Manl_JfaI de Uso PPR-138.3 Edicion WEB Informe Diario del Conductor 14 abril 2020
Version 1.0
N/A Manual de Descnpm_ones de Funciones, Deberes y Responsabilidades de 20 abril 2020
los Empleados del Sistema de Rango
N/A Manual Operacional Programa Adiestramiento de Campo 1 noviembre 2019
N/A Guia c_le Usua_rlo para la Aplicacion CertiWeb (historiales y Certificaciones 93 abril 2020 OS-1-1-78
de Adiestramientos)
PROTOCOLOS
N/A Protolco!o Intergaen_mal para Provger Orlentauon_ i’i Victimas de Violencia 6 noviembre 2013
Domeéstica y Coordinar Intercambio de Informacion
N/A Protocolo para Responder las Llamadas Telefonicas 16 septiembre 2010
N/A Protocolo para el Acceso, Prestacion Servicios e Intervencion con las 28 marzo 2014
Personas Sin Hogar
Protocolo para Atender Querellas Admistrativas Recibidas a Traves de la
NIA Linea Telefonica Libre de Costo 16 mayo 2014
N/A Protocolo para Activar el Plan Alerta Rosa 29-Sep-20
ORDENES ESPECIALES
SA-1 Normas para el Uso del Biombo Apagado y Encendido 1-Jul-69
Servicios de Vigilancia prestado por la Policia en Salidas de Pre abordaje
75-3 : 1-Feb-75
del Aeropuerto Internacional de Isla Verde
87-3 Normas para la Vigilancia Residencial Jueces del Tribunal Supremo 16-May-87
9003-35 Normas y I_Drocedlmlentos para el Recibo y Diseminacion de Llamadas 15-dic-2003
Confidenciales
2004-1 Pago o Reembolso de la cuota de colegiacion del colegio de abogados 20-May-04
2006-1 Reor_ganlz_amon de la oficina de fuerzas unidas de rapida accion (fura) 91-Feb-06
confidencial
2007-2 Reorganizacion del Area Policiaca de San Juan 1-ene-2007
2007-3 Reorganizacion del Area Policiaca de Bayamon 1-ene-2007
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2007-5 Reorganizacion del Area Policiaca de Caguas 1-ene-2007
2007-6 Reorganizacion del Area Policiaca de Humacao 1-ene-2007
2007-7 Reorganizacion del Area Policiaca de Fajardo 1-ene-2007
2007-8 Reorganizacion del Area Policiaca de Guayama 1-ene-2007
2007-9 Reorganizacion del Area Policiaca de Ponce 1-ene-2007
2007-10 Reorganizacion del Area Policiaca de Mayagiiez 1-ene-2007
2007-11 Reorganizacion del Area Policiaca de Aguadilla 1-ene-2007
2007-12 Reorganizacion del Area Policiaca de Arecibo 1-ene-2007
2007-13 Reorganizacion del Area Policiaca de Utuado 1-ene-2007
2007-14 Reorganizacion del Area Policiaca de Aibonito 1-ene-2007
2009-1 Creacion de la Medalla al Valor por Acto Heroico 29 dic-2009
9010-2 Normas ,para la Ipvestiga}cién de Pe_rsonal que se Incorpora a la Agencia 18-May-10
por Razon de Reinstalaciones y Reingresos
9010-3 Nor.m,as y Procedimientos para la Toma de Fotografia a Miembros de la 98-Jun-10
Policia
2010-8 Junta de Evaluacion y Mediacion de la Policia de Puerto Rico 27-Sep-10
Normas y procedimientos para las operaciones de recaudo, deposito,
2011-1 control y contabilidad de los fondos de recaudos en la Policia de Puerto 3-ene-2011
Rico
ORDENES GENERALES
76-12 Normas y Procedimiﬁntos _para la Selecciér] de"Candidatos a ser 15-3un-77
Nominados para los "Premios Manuel A. Pérez
79-4 Plan Operacional para Casos de Emergencia 1-Jul-79
79-6 Normas y Procedimientos para la Aceptacion de Renuncias a Empleados
de la Policia.
81.5 Uso de las I_3anderas de! I_Estado Libre Asociado de Puerto Rico y de los 1-Jun-81
Estados Unidos de América.
83-7 Normas de Asistencia a Automovilistas 1-Jun-83
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84-8 Normas y Procedlmler_ltos para la Intervencion con Infractores a Leyes y 30-ago-1984
Reglamentos Concernientes al Ornato de Lugares
86-1 Normas y Procedimientos Pgrg la Concesion de Licencias para Miembros 1-abr-1986
de la Fuerza y Empleados Civiles.
86-3 Programa de Premios Por Ideas Para Mejorar el Servicio Publico 28-abr-1986
88-8 Adopglon de la Bandera, Himno y Emblema o Distintivo del 1-Oct-88
Superintendente
Normas y Procedimientos Para el Control y Uso de las Maquinas
89-5 Fotocopiadoras Instaladas en la Policia De Puerto Rico 15-ene-1989
90-3 Clasificacion del Uniforme y Normas para su Uso 6-Sep-90
92-4 Intervgncmn de la Policia con Consules Extranjeros Debidamente 21-Sep-92
Acreditados
94-4 Plan de Contingencia para la Seguridad de los Empleados en Caso de 99-Jul-94
Terremoto
Normas y Procedimientos para la Investigacion de Casos de Robo y Fraude
95-4 a Bancos, Financieras, Cooperativas, Colecturias, Correos, Vehiculos 91-Mar-95
Dedicados al Transporte de Valores y Compafiias en Custodia de Dinero o
Valores
97-3 Plan de Seguridad para el Desalojo de Empleados y Control de 1-3un-97
Emergencias en los Edificios que Albergan Unidades Policiacas
Normas y Procedimientos para la Seguridad en el Buceo Operacional y
97-5 . .- y 1-Jun-77
para Solicitar los Servicios de los Buzos de la Policia
Colaboracién de La Policia con la Administracion de Compensaciones por
98-9 Accidentes de Tréansito para la Implantacion de la Ley 138 28-2g0-1998
2003-17 Creacion del Centro Para el Control de Emergencias 12-dic-2003
2003-21 Creacion y Organizacion de la Junta Ejecutiva de La Policia Auxiliar 23-dic-2003
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Normas y Procedimientos para la Imposicion y Cancelacién de
2003-30 Gravamenes de Vehiculos de Motor Reportados como Hurtados o 23-dic-2003
Desaparecidos
Normas y Procedimientos para las Honras FUnebres a Miembros Activos o
2005>-10 Ex-Mien):bros de la Policiapde Puerto Rico 1-Nov-15
9007-3 Normas y Procedimientos para la Vigilancia al Cuartel General y Areas 94-616-2007
Adyacentes
2007-6 Creacion de La Junta de Evaluacién Médica de la Policia de Puerto Rico 18-abr-2007
9007-10 Normas para la Apor_ta}cién Patronal para el Cuido de los Hijos de los 98-dic-2007
Empleados de la Policia de Puerto Rico
2008-14 Reorganiga_cién de la Division De Propuestas Federales Para Denominarla 17-Sep-08
Como Oficina
Normas y Procedimientos para la Clasificacion, Archivo, Mantenimiento,
2010-10 Custodia, Uso y Control de los Expedientes de los Empleados de la Policia 7-Jul-10
de Puerto Rico
Normas y Procedimientos para la Expedicion y Uso de Tarjetas de
2010-11 Identifichién Para Emple:dos de la Eolicia nguerto RicoJ 13-Sep-10
101 Superintendencia Auxiliar de Servicios Gerenciales (SASG) 7 Ago- 2018
102 Estructura del Negociado de la Policia de Puerto Rico 13 nov. 2018
103 Oficina de Asuntos Legales 9 sept. 2019
104 Superintendencia Auxiliar de la Policia de la Fortaleza 21/septiembre/ 2020
105 Negociado de Investigaciones de Vehiculos Hurtados 3/sept//2019
106 Superintendencia Auxiliar de Operaciones de Campo 11-Jun-19
107 Superintendencia Auxiliar en Investigaciones Criminales 1-abr-2019
108 Superintendencia Auxiliar en Educacion y Adiestramiento 26-jul.2018
109 Negociado de Patrullas de Carreteras 3-Jun-20
110 Oficina de Seguridad y Proteccion 25-Jun-19
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111 Creacion y Organizacion Funcional de la Oficina de Reforma 15-abr-2015
112 Division de Operaciones Tacticas 5-Sep-19
113 Division de Investigacion de Incidentes de Uso de Fuerza 8 feb.2019
114 Superintendencia Auxiliar en Responsabilidad Profesional 23 jul. 2018
115 Division de Delitos Sexuales y Maltrato a Menores 7-May-19
116 Division Canina 22-ago-2019
117 Division de Armas y Técticas Especiales 18-Jun-19
118 Division de Violencia Doméstica 16-Jul-18
119 Division de Asuntos Confidenciales 7-May-19
120 Reorganizacion Operacional y Funcional del Area Policiaca de Carolina 9 mayo 2016
121 Division de Inspecciones 12/dic./2019
122 Negociado de Drogas, Narcdéticos, Control del Vicio y Armas llegales 25 julio 2018
123 Negociado de Tecnologia y Comunicaciones 25 abr-2018
125 Estructura Organizacional y Funcional de la Oficina de Prensa 2 octubre 2017
126 Centro de Operaciones de Radio Control y Centros de Mando 22 ago-2019
128 Division de Arrestos y Allanamientos 25-Jun-19
129 Division de Arrestos Especiales y Extradiciones 28 dic-2018
130 Cuerpo de Investigaciones Criminales 25-Oct-18
131 Division de Operaciones Conjuntas 28-May-19
132 Division de Crimenes Mayores 12-Jul-19
133 Creacion Division Motorizada en la Policia de Puerto Rico 11-Sep-17
134 E:Celg'g\(l):)?g)l?ecopllauon, Analisis y Diseminacion de Inteligencia Criminal 91 febrero 2020
135 Division de Identificacion Criminal 21-ago-2018
136 Division de Expedicion de Licencia de Seguridad 23-ago-2018
137 Repr_ggnizacién de la Division de Administracién y Conservacion de 15 ago-2018

Edificios
138 Division de Transportacion 15-ago-2018
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139 Division de Administracion de Documentos 15-ago-2018
140 Oficina de Explosivos y Seguridad Publica 3 ago-2018
141 F.U.R.A. pendiente
142 Division de Crimenes Cibernéticos pendiente
143 Oficina de Cadigos de Orden Publico 4-Oct-18
144 Division de la Liga Atlética Policiaca 1 dic-2018
145 Division de Vigilancia Maritima 17-abr-2020
146 Unidad de Buzos pendiente
147 Division de Deteccion de Disparos 18-Sep-20
148 Oficina Servicios Médicos 20-Mar-20
149 Division de Servicios Aéreos pendiente
150 Oficina Manejo de Emergencia 24-Sep-20
201 Sistema de Comunicaciones Escritas 31 enero 2012
202 Programa para La Prevencion de Enfermedades Infecciosas 5 noviembre 2013
Normas y Procedimientos para el Registro de Horas Trabajadas, Licencias

203 Disfrutadas, Concesion de Disfrute de Dias Feriados y el Pago de Horas 5-Jun-14
Extras

204 Normas y Procedimientos Para la Prevencién de Accidentes en el Trabajo 30-May-14
Normas y Procedimientos para la Solicitud y Aprobacion de Ordenes de

205 Viaje, Pago de Dietas, Alojamiento y Transportacion de la Policia de 14-Oct-14
Puerto Rico
Normas que regiran la Entrega de Cheques y Comprobantes o talonarios de

206 . . 5-Jun-15
Cheques en la Policia de Puerto Rico

207 Normas y If’rocedimiento_s que regularan_ Ig Part_ic_ipacién de los Empleados 15-abril-2016
de la Policia de Puerto Rico en los Servicios Militares

208 Normas y Procedimientos para el Control y Contabilidad de la Propiedad 20-0ctubre-2016

Publica en Uso por la Policia de Puerto Rico
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209 Reorgani_zacién del programa de Comunicacion de Riesgo en la Policia de 6-0ctubre-2016
Puerto Rico

210 Proteccion de los Derechos de Autor y Propiedad Intelectual 12-dic-2018

211 Normas y Procedimientos para la Tramitacion de Contratos 21-ago-2019

912 Pr,o_grama Para la Reduccidn, Reutilizacion y el Reciclaje de Desperdicios 18-septiembre-2018
Solidos

301 Normas_;I/ Procedimientos para Establef:e,r el Periodo y_Lugares de 1-ene-2012
Extraccion de Leche Materna en la Policia de Puerto Rico

302 Asignacifjr] de Salario a Posiciones de Confianza Ocupadas por Miembros 5-May-14
de la Policia

303 Hospedaje Miembros del NPPR 26-Sep-19

304 Normas y Procedimientos para la Nominacion, Seleccidn y Premiacion 5-Jun-14
Anual de Empleados Sobresalientes en la Policia de Puerto Rico

305 Transacciones de Traslados del Sistema de Rango 28-Sep-20

306 Manejo de Casos Referidos por el Procurador del Ciudadano 5-Sep-19
Normas y Procedimientos a Seguir con el Personal de la Policia de Puerto

307 Rico Reportado por Enfermedad Natural, Laboral o a la Corporacion del 6-Oct-16
Fondo del Seguro del Estado

308 Programa de Ayuda al Empleado (PAE) 23-Jul-18

309 Confiscaciones 18-Jun-20

310 Evaluacién de Desempefio 22-ago-2019

311 Programa de Informacion Pablica Sobre Querellas y Reconocimientos 30-jul-218

312 Normas para el Manejo de Emergencia en el NPPR 13-Oct-20
Normas y Procedimientos para el Uso del Sistema Integrado de

401 Informacién de Menores “FS)HM” ’ 1-Jun-14

402 Manejo_y inulgacién de las Grabaciones del Sistema de Radios 13-Oct-20
Comunicaciones

403 Normas para el Uso de los Sistemas Computarizados 23-Jul-18
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404 Uso de los Radios de Comunicaciones 5-Oct-20
405 Repositorio Central Para la Captura de Datos Relacionadas con el Crimen 98-Jun-18

(CIw)
406 Uso y Manejo de la Aplicacion del Mapa de Incidentes Criminales 24-Jul-18
407 Sistema de Intervencion Temprana (EIS) 12-dic-19
408 Acceso Y Manejo A los Sistemas de Informacion de Justicia Criminal 14-Jun-19
410 Registro de Querellas Administrativas 14-ago-2019
413 Rastreo de Armas de Fuego 1-Jun-20
501 Reclutamiento 12 dic-2018
502 JRuizga Evaluadora de Incidentes de Uso de Fuerza de la Policia de Puerto 27-mayo- 2020
503 Junta de Evaluacion de las Divisiones Especializadas 26-Sep-19
601 Reglas de Uso de Fuerza por Miembros de la Policia de Puerto Rico 12-Jul-19
602 Uso y Manejo del Dispositivo de Control Eléctrico 12-Jul-19
603 Uso y Manejo de Armas de Impacto 12-Jul-19
604 Uso y Manejo de Agentes Quimicos 12-Jul-19
605 Informe e Investigacion de Incidentes de Uso de Fuerza 12-Jul-19
606 Fotografia Criminal 21-Feb-20
607 Investigacion de Incidentes de Delitos Sexuales Involucrado Empleados 3-Jun-19
608 Negociadores del Negociado de la Policia de Puerto Rico 22-ago-2019
609 Guia para la Investigacion de Querellas y Artefactos Explosivos y/o

Incendiarios
610 Grabacion de Eventos Publicos 20-Jun-18

Normas y Procedimientos para Regular la Prestacion de la Seguridad de
611 Activida)(;es en las Vias PUFt))Iicas d?e Puerto Rico ! 28-Mar-14
612 Registros y Allanamientos 28-May-19
613 Division de Crimenes Cibernéticos 25-abr-2018
614 Personas Desaparecidas 5-Oct-20
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615 Autoridad para Llevar a cabo Arrestos y Citaciones 30-Jul-18
616 Nor.m'as y Procedimientos para Administrar los Servicios Aéreos en la 90-Feb-15

Policia de Puerto Rico
617 Codigo de Etica de los Miembros de la Policia de Puerto Rico 28-May-19
618 Uso y Manejo de Armas de Reglamento 7-abr-2020
619 Intervenciones Vehiculares 25-Jun-19
620 Armas Especializadas de las Divisiones de Téacticas Especializadas (DTE) 8-Mar-19
621 Manejo de Incidentes y Otros Servicios 28-dic-2018
622 Investigacion de Incidentes de Delitos Sexuales 7-May-19
623 Persecuciones Vehiculares 25-Jun-19
624 Interaccion con Personas Transgenero y Transexuales 23 abr-2018
625 Manejo y Control de Multitudes 26-Sep-19
626 Intervencion con Personas Extranjeras 20-Jun-18
627 Investigaciones de Incidentes de Violencia Doméstica 30-Jul-18
628 Intervencion con Personas en Crisis 18-Jun-19
629 Bloqueos de Carreteras 9-Oct-20
630 Identificacion e Investigacion de Crimenes de Odio 22 ago-2019
631 Ingreso y Egreso de Celdas 21-Nov-18
632 Eliminacion de Violaciones Sexuales en las Celdas 25-Oct-18
633 Intervencion de Menores en la Comision de Faltas 25-Jul-18
635 Investigacion Sobre Maltrato y/o Negligencia en Instituciones Juveniles 25-Oct-18
636 No_rmas y Procedimientos para la Entrega, Custodia y Disposicion de 1-Nov-19
Evidencia

637 Centro De Bienes Advenidos 26-Sep-18
638 Comparecencias y Citaciones a los Foros Judiciales y/o Administrativos 24-abr-2018
639 Medidas Correctivas No Punitivas 21-Nov-18
640 Identificacion de Sospechoso 30-ago-2018
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641 Investigacion de Casos Ley para el Bienestar y Proteccion de Animales 6-Jun-20
642 Investigaciones de Choques Graves o Fatales 18-Jun-20
643 Nolrmfals para la Expedicion de Boletos por Faltas Administrativas de 20 mayo 2020
Transito

644 Investigacion de Incidentes de Violencia Doméstica Involucrando 3-3un-19
Empleados

645 Investigacion de Incidentes de Adultos Mayores 9 sept. 2019

646 Investigacion de Querellas de Artefactos Explosivos y/o Incendarios 16-Sep-20

701 Programa de Adiestramiento de Campo 1 nov.2019

202 Norn_wgs y Procedimientos del Programa de Adiestramiento Previo al 20-Jul-18
Servicio

703 Adiestramientos y Readiestramientos 3 agosto 2018

704 Reuniones Mensuales 28-dic-2018
Funcionamiento del Comité Central y de los Comités de Areas Interaccion

801 . - : 25-Jul-18
Ciudadana con la Policia de Puerto Rico

802 Reorganizacion del Cuerpo de Capellanes de la Policia de Puerto Rico 6 dic-2011

803 Policia Comunitaria 20-Jun-18

804 Normgs y Procedimientos para el Funcionamiento del Programa de Vuelta 95.-Jun-14
a la Vida

805 Encuentros Comunitarios 20-Jun-18
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